
 

 

 

 

 

 

 

รายงานความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

        ท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการ 
          รอบที่ 2 (1 มกราคม – 30 มถิุนายน 2565) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   คณะเทคโนโลยอีุตสาหกรรม 

    มหาวทิยาลัยราชภัฏหมูบ่้านจอมบึง 
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รายงานความพึงพอใจของผู้รับบรกิารทีม่ีต่อคุณภาพการใหบ้รกิาร 

 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบงึ 

            รอบที่ 2 (1 มกราคม – 30 มิถุนายน 2565) 
 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

   ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจต่อผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพ            

ก ารให้ บ ริก ารขอ งคณ ะเทค โน โลยี อุ ตส าหกรรม  มหาวิ ท ยาลั ย ราชภั ฏหมู่ บ้ าน จอมบึ ง                      

โดยจะประกอบด้วย ข้าราชการ/อาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุน นักศึกษา จ านวน 55 คน โดยสรุป   

ผลการประเมิน ดังนี้ 
 

  - เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพศ 
จ านวน 

ผู้ตอบแบบสอบถาม (คน) 
คดิเป็นร้อยละ 

       ชาย 26 47.30 

      หญิง 29 52.70 

รวม (คน) 55 100.00 
   

  ด้ าน เพ ศขอ งผู้ ต อบ แบบสอบถาม  จ าน วน  49  คน  จ าแนก เป็ น เพ ศชาย             

จ านวน 21 คน คิดเป็นรอ้ยละ 42.86 และเพศหญิง จ านวน  28 คน คิดเป็นรอ้ยละ 57.14 

 

  - ต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพศ 
จ านวน 

ผู้ตอบแบบสอบถาม (คน) 
คดิเป็นร้อยละ 

ข้าราชการ/อาจารย์     23 41.80 

บุคลากรสายสนับสนุน  17 30.90 

นักศึกษา 12 21.80 

บุคคลภายนอก 3 5.50 

รวม (คน) 55 100.00 
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  ด้านต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 55 คน จ าแนกเป็นข้าราชการ/อาจารย์ 

จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 41.80 บุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 30.90 

นักศึกษา จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 21.80 และบุคคลภายนอก จ านวน 3 คน คิดเป็น            

ร้อยละ 5.50 

 

  - อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 

อายุ 
จ านวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม 
คดิเป็นร้อยละ 

ไม่เกิน 20 ปี 6 10.91 

21-30 ปี 13 23.63 

31-40 19 34.55 

มากกว่า 40 ปีขึ้นไป 17 30.91 

รวม 55 100.00 
   

  ด้านอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 55 คน จ าแนกเป็นช่วงอายุ ไม่เกิน 20 ปี 

จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 10.91 ช่วงอายุ 21-30 ปี จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 23.63       

ช่วงอายุ 31-40 จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 34.55 และ อายุมากกว่า 40 ปีขึ้นไป จ านวน    

17 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.91 

 

2. ประเภทการติดต่อขอใช้บริการ 

อายุ 
จ านวนผู้ตอบ      

แบบสอบถาม 

คดิเป็น 

ร้อยละ 
หมายเหตุ 

ติดตอ่ด้วยตนเอง 43 40.00 ผู้ตอบ

แบบสอบถาม

จ านวน 55 คน 

สามารถตอบ

แบบสอบถามได้

มากกวา่ 1 

ประเภทการตดิต่อ 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 9 8.40 

ระบบโซเชยีลมีเดีย ต่างๆ 30 28.00 

โทรศัพท์/แฟกซ์ 17 15.20 

จดหมาย / หนังสือราชการ 9 8.40 

รวม 100.00 
 

  ด้านประเภทการติดต่อขอใช้บริการของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 55 คน ซึ่งใน   

ข้อค าถามนี้ ผู้รับบริการสามารถระบุประเภท (ช่องทาง) ของการติดต่อขอใช้บริการได้มากกว่า                                                          
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1 ข้อ โดยสามารถจ าแนกประเภท ได้ดังนี้ ประเภทการติดต่อด้วยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 40.00 

ประเภท การติดต่อผา่นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ คิดเป็นร้อยละ 8.40 การติดต่อผ่านระบบโซเชียล

มีเดีย ต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 28.00 ประเภทการติดตอ่ผา่นทางโทรศัพท์/ แฟกซ์ คิดเป็นร้อยละ 15.20 

และประเภทการติดตอ่ผา่นทางจดหมาย/ หนังสือราชการ คิดเป็นรอ้ยละ 8.40 
 

 3. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บรกิาร   

  ส าหรับในรอบการประเมินนี้ ได้ท าการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อ

คุณภาพการให้บริการ โดยแยกเป็นรายบุคคล ซึ่งเป็นสายสนับสนุนวิชาการ จ านวน 4 คน ผู้รับการ

ประเมิน ประกอบด้วย 

 
1. นายธวัชวงศ์ แสงสัมฤทธิ์ ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

งานธุรการและงานสารบรรณ , งานบริการวิชาการและวิจัย และ

นวัตกรรม , งานหลักสูตรและแผนการเรียน , งานประกันคุณภาพการศกึษาตาม

ตัวชี้วัดที่ได้รับมอบหมาย (รับผิดชอบหลัก) , งานจัดการเรียนรู้แบบ Active 

Learning / PLC / การสะสมหน่วยการเรียนรู้ (Academic Credit Bank : Credit 

Bank) หรือ ธนาคารหน่วยกิต , งานบริการนักศึกษาด้านวิชาการ ,งานทวนสอบ 

, งานระเบียบ และกฎหมาย , งานอาคารสถานที่ 

2. นางพรพิมล สุวรรณนัจศิริ ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
 งานนโยบายและแผน ,งานบริหารบุคคล ,งานเลขานุการและงานการ

ประชุม , งานประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
, งานการจัดการส านักงานคณะ /  งานโครงการส านักงานสีเขียว /สถานศึกษา

ปลอดภัย  , งานทดสอบทางอุตสาหกรรม /สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน   ,        
งานปฏิบัติการพิเศษเฉพาะกิจ , งานตรวจสอบภายใน (ด้านการบริหารจัดการ) , 
งานบริหารจัดการงบพัฒนาบุคลากร (งบประมาณเงินรายได้สะสม) , งานประกัน
คุณภาพการศกึษาภายในระดับคณะ 

 
3. นางสาวมาริษา จินดา ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
  งานกิจการนักศึกษา , งานระบบดูแลนักศึกษา , งานศิษย์เก่า และผู้ใช้
บัณฑิต , งานท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  , งานสารสนเทศ Page และ 

Website , งานประชาสัมพันธ์ , งานแนะแนวนักศึกษา ,งานประกันคุณภาพ

การศกึษาภายในระดับคณะ 
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4. นางสาววิรากานต์ นิ่มนวล ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
  งานพัสดุครุภัณฑ์  , งานการเงินและบัญ ชี  , งานแผนงานและ
งบประมาณ , งานงบประมาณกองทุนพัฒนานักศึกษา (งบประมาณจากกอง

พัฒนานักศึกษา) , งานประกันคุณภาพการศกึษาภายในระดับคณะ  
 

ปรากฏผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบรกิารที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ ดังน้ี 

 

ผู้รับการประเมิน : นายธวัชวงศ์ แสงสัมฤทธิ์ 
  

รายการ คดิเป็นค่าเฉลี่ย 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

1. ขั้นตอนการขอรับบริการมีความเข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน 4.60 

2. ให้บริการตามที่ขอได้อย่างรวดเร็ว 4.57 

3. มีระบบการให้บริการที่เสมอภาคเท่าเทียมกัน 4.65 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

4. เจ้าหน้าที่อธิบายและตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น 4.57 

5. เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้นในการให้บริการ 4.63 

6. เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และมีความเป็นกันเอง 4.63 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
7. มีวัสดุ อุปกรณ์ หรือสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการอย่าง
เพียงพอ 

4.61 

8. สถานที่ให้บริการ สะอาด สภาพแวดล้อมดี 4.54 

ด้านคุณภาพการให้บริการ 
9. ได้รับบริการตรงตามความต้องการ 4.61 

10. ได้รับบริการอย่างมีคุณภาพ 4.61 

คะแนนค่าเฉลี่ย 4.61 

 

  ประเด็นความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ คณะเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง รอบที่ 2 (1 มกราคม – 30 มิถุนายน 2565) ของ

นายธวัชวงศ์ แสงสัมฤทธิ์ ประกอบด้วย 4 ด้าน จ านวน 10 ข้อค าถามดังกล่าวข้างต้น ในส่วนนี้เป็น   

การน าเสนอรายละเอยีดของประเด็นของการใหบ้ริการต่างๆ ในแต่ละด้าน ดังนี้ 
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  ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ข้าราชการ/อาจารย์ บุคลากรสาย

สนับสนุน และนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบ่้านจอมบึง มีความพึงพอใจต่อ การมีระบบให้บริการที่

เสมอภาคเท่าเทียมกัน มีความพึงพอใจ คะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 ในระดับมากที่สุด ขั้นตอนการ
ขอรับบริการมีความเข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน คะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 และความพึงพอใจในการให้บริการ
ตามท่ีขอได้อย่างรวดเร็วอยู่ในระดับน้อยที่สุด คะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 ตามล าดับ 

  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ข้าราชการ/อาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุนและ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง มีความพึงพอใจในด้านเจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่ 

กระตือรือร้น และเต็มใจในการให้บริการทุกครั้ง พร้อมทั้งเจ้าหน้ามีความสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และมี

ความเป็นกันเองในการให้บริการ โดยมีความพึงพอใจที่เท่ากัน ในระดับมากที่สุด คะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.63 และเจ้าหน้าที่อธิบายและตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด คะแนน
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 ตามล าดับ 

  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ข้าราชการ/อาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุน และ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง มีความพึงพอใจด้านมีวัสดุ อุปกรณ์ หรือสิ่งอ านวยความ
สะดวกในการให้บริการอย่างเพียงพอ มีความพึงพอใจ ในระดับมากที่สุด คะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61 
และ สถานที่ให้บริการ สะอาด สภาพแวดล้อมดี มีความพึงพอใจ ในระดับน้อยที่สุด คะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.54 ตามล าดับ 

  ด้านคุณภาพการให้บริการ พบว่า ข้าราชการ/อาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุน และ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง มีความพึงพอใจ ต่อการได้รับบริการตรงตามความ

ต้องการ และได้รับบริการอย่างมคีุณภาพ อยู่ในระดับที่เท่ากัน คะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61 

  สรุป ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ คณะเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง รอบที่ 2 (1 มกราคม – 30 มิถุนายน 2565)          

ของนายธวัชวงศ์ แสงสัมฤทธิ์ ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ        

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านคุณภาพการให้บริการ มีผลคะแนน

ความพึงพอใจของผูร้ับบริการ เท่ากับ 4.61 
 

ผู้รับการประเมิน : นางพรพมิล สุวรรณนัจศิริ 
 

 รายการ คดิเป็นค่าเฉลี่ย 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

1. ขัน้ตอนการขอรับบริการมีความเข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน 4.72 

2. ให้บริการตามที่ขอได้อย่างรวดเร็ว 4.65 

3. มรีะบบการให้บริการที่เสมอภาคเท่าเทียมกัน 4.70 



๗ 

 

 รายการ คดิเป็นค่าเฉลี่ย 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิาร 

4. เจ้าหน้าที่อธิบายและตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น 4.67 

5. เจ้าหน้าที่มคีวามเอาใจใส่ กระตอืรือร้นในการให้บริการ 4.70 

6. เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และมีความเป็นกันเอง 4.70 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

7. มีวัสดุ อุปกรณ์ หรือสิ่งอ านวยความสะดวกในการใหบ้ริการ

อย่างเพียงพอ 
4.67 

8. สถานที่ใหบ้ริการ สะอาด สภาพแวดล้อมดี 4.63 

ด้านคุณภาพการให้บรกิาร 

9. ได้รับบริการตรงตามความตอ้งการ 4.65 

10. ได้รับบริการอย่างมคีุณภาพ 4.70 

คะแนนค่าเฉลี่ย 4.69 

 

  ประเด็นความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ คณะเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง รอบที่ 2 (1 มกราคม – 30 มิถุนายน 2565) ของ

นางพรพิมล สุวรรณนัจศิริ ประกอบด้วย 4 ด้าน จ านวน 10 ข้อค าถามดังกล่าวข้างต้น ในส่วนนี้เป็น

การน าเสนอรายละเอยีดของประเด็นของการใหบ้ริการต่างๆ ในแต่ละด้าน ดังนี้ 
 

  ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ข้าราชการ/อาจารย์ บุคลากรสาย

สนับสนุน และนักศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง มีความพึงพอใจต่อขั้นตอนการขอรับบริการ
มีความเข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน คะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.72 ในระดับมากที่สุด การมีระบบให้บริการที่

เสมอภาคเท่าเทียมกัน มีความพึงพอใจ คะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 และการให้บริการตามท่ีขอได้อย่าง
รวดเร็วอยู่ในระดับน้อยที่สุด คะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 ตามล าดับ 

  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ข้าราชการ/อาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุนและ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง มีความพึงพอใจในด้านเจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่ 

กระตือรือร้น และเต็มใจในการให้บริการทุกครั้ง พร้อมทั้งเจ้าหน้ามีความสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และมี

ความเป็นกันเองในการให้บริการ โดยมีความพึงพอใจที่เท่ากัน ในระดับมากที่สุด คะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.70 และเจ้าหน้าที่อธิบายและตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด คะแนน
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 ตามล าดับ 



๘ 

 

  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ข้าราชการ/อาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุน และ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง มีความพึงพอใจด้านมีวัสดุ อุปกรณ์ หรือสิ่งอ านวยความ
สะดวกในการให้บริการอย่างเพียงพอ มีความพึงพอใจ ในระดับมากที่สุด คะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 

และ สถานที่ให้บริการ สะอาด สภาพแวดล้อมดี มีความพึงพอใจ ในระดับน้อยที่สุด คะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.63 ตามล าดับ 

  ด้านคุณภาพการให้บริการ พบว่า ข้าราชการ/อาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุน และ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง มีความพึงพอใจ ต่อการได้รับบริการตรงตามความ

ต้องการ คะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 ในระดับมากที่สุด และได้รับบริการอย่างมีคุณภาพ อยู่ในระดับ

ที่เท่ากัน คะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 

  สรุป ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ คณะเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง รอบที่ 2 (1 มกราคม – 30 มิถุนายน 2565)          

ของนางพรพิมล สุวรรณนัจศิริ ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ        

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านคุณภาพการให้บริการ มีผลคะแนน

ความ   พึงพอใจของผู้รับบริการ เท่ากับ 4.69 

 

ผู้รับการประเมิน : นางสาวมารษิา จนิดา 
 

 รายการ คิดเป็นคา่เฉลี่ย 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

1. ขั้นตอนการขอรับบรกิารมคีวามเข้าใจงา่ย ไม่ซับซอ้น 4.63 

2. ให้บริการตามที่ขอไดอ้ยา่งรวดเร็ว 4.61 

3. มีระบบการให้บริการที่เสมอภาคเท่าเทยีมกัน 4.63 

ด้านเจา้หน้าที่ผู้ให้บรกิาร 

4. เจา้หนา้ที่อธิบายและตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น 4.59 

5. เจา้หนา้ที่มีความเอาใจใส ่กระตือรอืร้นในการให้บริการ 4.61 

6. เจา้หนา้ที่พูดจาสุภาพ ยิม้แย้มแจ่มใส และมีความเป็นกนัเอง 4.63 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

7. มีวัสดุ อุปกรณ ์หรอืสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ

อย่างเพียงพอ 
4.65 

8. สถานทีใ่ห้บริการ สะอาด สภาพแวดล้อมดี 4.59 

  



๙ 

 

 รายการ คิดเป็นคา่เฉลี่ย 

ด้านคุณภาพการให้บริการ 

9. ได้รับบรกิารตรงตามความต้องการ 4.61 

10. ได้รับบรกิารอย่างมีคุณภาพ 4.63 

คะแนนคา่เฉลี่ย 4.63 

   

  ประเด็นความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ คณะเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง รอบที่ 2 (1 มกราคม – 30 มิถุนายน 2565) ของ

นางสาวมาริษา จินดา ประกอบด้วย 4 ด้าน จ านวน 10 ข้อค าถามดังกล่าวข้างต้น ในส่วนนี้เป็นการ

น าเสนอรายละเอยีดของประเด็นของการใหบ้ริการต่างๆ ในแต่ละด้าน ดังนี้ 
 

  ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ข้าราชการ/อาจารย์ บุคลากร      

สายสนับสนุน และนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง มีความพึงพอใจต่อขั้นตอนการขอรับ

บริการมีความเข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน และการมีระบบให้บริการที่เสมอภาคเท่าเทียมกัน ในระดับ       

มากที่สุด คะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากันที่ 4.63 และการให้บริการตามที่ขอได้อย่างรวดเร็วอยู่ในระดับ      

น้อยที่สุด คะแนนค่าเฉลีย่เท่ากับ 4.61 ตามล าดับ 

  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ข้าราชการ/อาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุนและ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง มีความพึงพอใจในด้าน เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ ยิ้มแย้ม
แจ่มใส และมีความเป็นกันเอง มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 เจ้าหน้าที่
มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้นในการให้บริการ คะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61และเจ้าหน้าที่อธิบายและตอบ

ข้อสงสัยได้ตรงประเด็น ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด คะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 ตามล าดับ 

  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ข้าราชการ/อาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุน และ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง มีความพึงพอใจด้านมีวัสดุ อุปกรณ์ หรือสิ่งอ านวยความ
สะดวกในการให้บริการอย่างเพียงพอ มีความพึงพอใจ ในระดับมากที่สุด คะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 
และ สถานที่ให้บริการ สะอาด สภาพแวดล้อมดี มีความพึงพอใจ ในระดับน้อยที่สุด คะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.59 ตามล าดับ 

  ด้านคุณภาพการให้บริการ พบว่า ข้าราชการ/อาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุน และ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง มีความพึงพอใจ ต่อการได้รับบริการอย่างมีคุณภาพ อยู่

ในระดับมากที่สุด คะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 และได้รับบริการตรงตามความต้องการ ในระดับน้อย

ที่สุด คะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61 

  สรุป ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ คณะเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง รอบที่ 2 (1 มกราคม – 30 มิถุนายน 2565)          



๑๐ 

 

ของนางสาวมาริษา จินดา ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการด้าน

เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านคุณภาพการให้บริการ มีผลคะแนนความ        

พึงพอใจของผู้รับบริการ เท่ากับ 4.63 

 

ผู้รับการประเมิน : นางสาววิรากานต์ น่ิมนวล 
 

 รายการ คดิเป็นค่าเฉลี่ย 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

1. ขัน้ตอนการขอรับบริการมีความเข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน 4.57 

2. ให้บริการตามที่ขอได้อย่างรวดเร็ว 4.56 

3. มรีะบบการให้บริการที่เสมอภาคเท่าเทียมกัน 4.57 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิาร 

4. เจ้าหน้าที่อธิบายและตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น 4.57 

5. เจ้าหน้าที่มคีวามเอาใจใส่ กระตอืรือร้นในการให้บริการ 4.61 

6. เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และมีความเป็นกันเอง 4.59 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

7. มีวัสดุ อุปกรณ์ หรือสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ

อย่างเพียงพอ 
4.59 

8. สถานที่ใหบ้ริการ สะอาด สภาพแวดล้อมดี 4.54 

ด้านคุณภาพการให้บรกิาร 

9. ได้รับบริการตรงตามความตอ้งการ 4.59 

10. ได้รับบริการอย่างมคีุณภาพ 4.59 

คะแนนค่าเฉลี่ย 4.59 

   

  ประเด็นความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ คณะเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง รอบที่ 2 (1 มกราคม – 30 มิถุนายน 2565) ของ

นางสาววิรากานต์ นิ่มนวล ประกอบด้วย 4 ด้าน จ านวน 10 ข้อค าถามดังกล่าวข้างต้น ในส่วนนี้เป็น

การน าเสนอรายละเอยีดของประเด็นของการใหบ้ริการต่างๆ ในแต่ละด้าน ดังนี้ 
 

  ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ข้าราชการ/อาจารย์ บุคลากร       

สายสนับสนุน และนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง มีความพึงพอใจต่อขั้นตอนการขอรับ

บริการมีความเข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน และการมีระบบให้บริการที่เสมอภาคเท่าเทียมกัน ในระดับ      



๑๑ 

 

มากที่สุด คะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากันที่ 4.57 และการให้บริการตามที่ขอได้อย่างรวดเร็วอยู่ในระดับ      

น้อยที่สุด คะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 ตามล าดับ 

  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ข้าราชการ/อาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุนและ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง มีความพึงพอใจในด้านเจ้าหน้าที่เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่ 
กระตือรือร้นในการให้บริการ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61 เจ้าหน้าที่
พูดจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และมีความเป็นกันเอง คะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 และเจ้าหน้าที่อธิบายและ
ตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น  ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด คะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 

ตามล าดับ 

  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ข้าราชการ/อาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุน และ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง มีความพึงพอใจด้านมีวัสดุ อุปกรณ์ หรือสิ่งอ านวยความ
สะดวกในการให้บริการอย่างเพียงพอ มีความพึงพอใจ ในระดับมากที่สุด คะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 
และ สถานที่ให้บริการ สะอาด สภาพแวดล้อมดี มีความพึงพอใจ ในระดับน้อยที่สุด คะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.54 ตามล าดับ 

  ด้านคุณภาพการให้บริการ พบว่า ข้าราชการ/อาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุน และ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง มีความพึงพอใจ ต่อการได้รับบริการอย่างมคีุณภาพ และ

ได้รับบริการตรงตามความต้องการ คะแนนค่าเฉลี่ยที่เท่ากัน คือ 4.59 สรุป ผลความพึงพอใจของ

ผูร้ับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอม

บึง รอบที่ 2 (1 มกราคม – 30 มิถุนายน 2565) ของนางสาววิรากานต์ นิ่มนวล ประกอบด้วย 4 ดา้น 

ได้แก่ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

และด้านคุณภาพการให้บริการ มีผลคะแนนความพงึพอใจของผู้รับบริการ เท่ากับ 4.59 

 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการภาพ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏ      

หมู่บ้านจอมบึง 

  ความพึงพอใจของผู้รับบริการคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏ

หมู่บ้านจอมบึง รอบที่  2  (1 มกราคม – 30 มิถุนายน 2565) ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่            

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และ   

ด้านคุณภาพการให้บริการ โดยภาพรวมมีผลคะแนนค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการ         

เท่ากับ 4.76 

 

 

              



๑๒ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

รับรองรายงานความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ที่มตี่อคุณภาพการให้บริการ 

     รอบที่ 2 (1 มกราคม – 30 มิถุนายน 2565)        
 

 

 

 

(ผูช่้วยศาสตราจารย์วา่ที่รอ้ยตรี ดร.วสันต์ นาคเสนีย์) 

  คณบดีคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
 


